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Компетенция: Туристская деятельность.RU (тест-компетенция)
Число офисов: 5
Соревнования по компетенции Туристская деятельность.RU проводятся по модульному принципу.

Состав модулей:

	A
	Оформление и обработка заказа клиента
	15,00

	B
	Формирование экскурсионных (туристских) групп
	30,00

	C
	Консультирование и информирование экскурсантов (туристов) по предмету заказа
	10,00

	D
	Составление отчета и ведение архива выполненных заказов
	10,00

	E
	Презентации. Рефлексия
	10,00
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ВВЕДЕНИЕ
[bookmark: _GoBack]Это командные соревнования в области туристской деятельности. Это инновационный двухдневный конкурс, ориентированный на реальные жизненные условия и среду.  Участники работают над реализацией запросов туристов, решая каждый день различные задачи. На практике это означает, что соревнующиеся студенты работают в условиях, приближенных к настоящей работе в офисе (туристическом агентстве и пр.), выполняя задачи, указанные в тестовом проекте. 
В основе работы – анализ реальных ситуаций, решение кейсов.
Все рабочие модули будут представлены жюри и зрителями на соревновательной площадке. Члены жюри оценивают усилия участников и присуждают баллы в соответствии с критериями оценки (смотри главу схема оценки в этом документе).

ВАЖНО. Общая тема конкурса и конкретные материалы для соревнования участников – видео ролики, кейсы, специальные задания, будут опубликована наконкурсе. Кроме того, будут опубликованы темы спец. этапов во время соревнований.
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ОПИСАНИЕ этапов проекта и задачи 
Конкурс организован по модульному принципу. Для каждого модуля команды получают задания в виде видео роликов с реальными ситуациями из области туристической деятельности и/или учебные кейсы, которые также включают информацию о критериях оценки. Кроме того, для выполнения каждого модуля предлагаются четкие временные рамки. Они устанавливаются ​​таким образом, что задачи были выполнены очень быстро при полной концентрации внимания. Каждый модуль подробно обсуждается до начала работы, чтобы неясные вопросы, которые могут возникнуть в процессе соревнование, были прояснены заранее.

Модуль 1А1:  Оформление и обработка заказа клиента - 15% от общей оценки

Команда анализируем содержание видео сюжета №1 «К нам обратился клиент», оценивает, насколько полно в нем, согласно заявке выделяются запросы потребителя на предоставление определенных услуг, параметров тура, определение типа клиента и оптимальных способов его обслуживания, как осуществляется прием в работу заявки на индивидуальный тур и пр.
Команда готовит ответ клиенту о начале работы над заявкой (отправление письма) и пр. 
Команда анализируем содержание видео сюжета №2 «Информируем туриста», оценивает, насколько полно в нем, осуществляется информирование туриста об оформлении визы, условиях договора между ТО и ТА, правилах страхования (по туру), определяется вид туризма, тип тура (индивидуальный, эксклюзив), виды услуг и пр.
Команда оформляет и направляет лист бронирования (заявку) в ТО компанию.
Команда готовит краткую презентацию к своему выступлению, в которой отражаются основные положительные и негативные моменты, отмеченные в результате анализа видео роликов №1 и №2. Здесь оценивается точность фиксации правильных действий «агента» в видео сюжетах, качество оформления ответа клиенту о начале работы над заявкой, листа бронирования (заявки) в ТО компанию.
Оценка также включает в себя качество презентации (приветствуется комментарий на английском языке) и оценку продуктивности использования выделенного времени (тайм менеджмента).
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Модуль 2В1: «Формирование экскурсионных (туристских) групп»	30 % от общей оценки

Команда разрабатывает тематику экскурсий, маршруты, содержание, готовит материалы, составляет тексты, привлекает историко-архивные сведения, научные данные, новейшие сообщения, обновляет методические разработки, готовит информацию специального характера к доступной форме изложения. Каждый участник должен знать методику подготовки и проведения экскурсий, порядок их проведения и обслуживания экскурсантов.
Модуль 3C1: Консультирование и информирование экскурсантов (туристов) по предмету заказа 10 % от общей оценки

Команда анализирует содержание видео сюжета №3 «Выезжаем за рубеж», оценивает, насколько качественно в нем осуществляется коммуникация с клиентом по предмету тура (согласно заявке), визовом и безвизовом въезде на территорию государств, получение транзитных виз, демонстрация наглядного материала (каталоги, брошюры, видеоролик и т.п.), консультации агента.
Команда анализирует содержание видео сюжета №3, оценивает, насколько качественно в нем осуществляется консультирование клиентов относительно требований консульств зарубежной страны к пакету документов, предоставляемых для оформления визы, как проходит оформление заказов и бронирования; категории гостиниц; правила въезда (выезда) в страну (место) временного пребывания и правила пребывания в ней, обсуждаются вопросы безопасности.

Модуль 4D1: «Составление отчета и ведение архива выполненных заказов» - 10% от общей оценки
	
Оцениваются полнота и качество составления отчета по итогам дня, уровень навыков составления отчётной документации о туристской поездке, качество архивирования (оформления, хранения) выполненных заказов, уровень анализа итогов экскурсии,  предложений по формированию экскурсионных (туристских) групп.
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Модуль 5E1: «Презентация. Рефлексия» - 10% от общей оценки
Презентация команды должна включать наиболее важные аспекты всех модулей, за исключением специальных модулей, которые включены, чтобы проверить способность оперативно реагировать на возникающие непредвиденные обстоятельства и способность команды решения, возникающие задачи. 
Готовится, также, презентация в PowerPoint. 
Само представление должно занимать не более 6 минут. Презентация, в дополнение к презентации PowerPoint, может также включать в себя любые другие подходящие элементы.
Соблюдение временного регламента является существенным, так как презентация будет остановлена, если участники выйдут за предложенные временные рамки. 
Жюри может задавать вопросы. Зрители (посетители) Чемпионата могут наблюдать за происходящим на соревновательной площадке.
Оценка презентации строится на основе учета критерия креативности (творчества), способности участников приводить доводы  и обоснованные аргументы. 
Способность ответить на вопросы, жюри также включены в оценку. Презентация и последующее обсуждение проводятся на русском языке. 
Отдельным критерием в презентации является само-рефлексия – способность участников отслеживать собственное движение в рамках Чемпионата, использовать полученную информацию о командах-партнерах для решения текущих задач и пр.

Специальные этапы - 20% от общей оценки
Специальные задачи включены в перечисленные выше модули в виде «специальных этапов», носят «спонтанный» характер и требуют оперативного реагирования участников. 
Команды должны быстро адаптироваться к таким заданиям жюри. Эти специальные задачи могут отличаться от общей темы конкурса. Однако все эти задачи являются универсальными, и требуют навыков в туристской деятельности. Выполнение задач специальных модулей дает представление о творческом потенциале команд для решения проблем и их компетентности. 
Материалы «специальных этапов» могут включаться в качестве фрагментов в соответствующие блоки публичных презентаций.
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ИНСТРУКЦИЯ для участников конкурса
Конкурс будет проходить на русском языке (знание английского приветствуется. Некоторые разделы «специальных этапов» могут быть на английском языке). Вся документация, публичные презентации и общение с жюри и экспертами – на русском языке. 
Участникам не разрешается приносить в зону соревнований какие-либо личные вещи (карты памяти, а также любые другие средства коммуникации, например, мобильные телефоны). 

Необходимые оборудование, машины, установки и материалы
Все оборудование и материалы будут предоставлены организаторами. Оборудование и т.д., используемое в конкурсе, приводится в специальном листе.
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СХЕМА ОЦЕНКИ
Этот раздел определяет критерии оценки и количество баллов (субъективных и объективных). Общая сумма баллов для всех критериев оценки должна быть 100.

	Раздел

	Критерий

	Объективная оценка
(баллы)
	Субъективная оценка
(баллы)
	Сумма баллов


	A1

	Оформление и обработка заказа клиента 
	10

	10

	20


	B1

	Формирование экскурсионных (туристских) групп
	10

	5

	15


	B2

	Специальный этап 1

	0

	15

	15


	C1

	Консультирование и информирование экскурсантов (туристов) по предмету заказа
	10

	5

	15


	D1

	Составление отчета и ведение архива выполненных заказов
	5

	0

	5


	D2

	Специальный этап 2

	5

	5

	10


	E1

	Презентации. Рефлексия
	10

	10

	20


	ИТОГО

	
	50

	50

	100
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ДЕТАЛИЗАЦИЯ КРИТЕРИЕВ ОЦЕНКИ ЧЕРЕЗ ПОКАЗАТЕЛИ

A1 Оформление и обработка заказа клиента 
Умение выявлять и анализировать запросы потребителя.
Навыки по оформлению заявок на бронирование.
Качество консультации туристов по правилам и предмету заказа (оформление, цена, параметры, сроки и место выполнения заказа).
Осуществление приема заказа от туристов: полнота всех реквизитов заказа. 
 Логичность и полнота действий по «маршрутизации» заказа (последовательность действий при взаимодействии с туроператором; последовательности действий при осуществлении реализации турпродукта; обоснование отбора методов и приёмов продвижения турпродукта).

B1 Формирование экскурсионных (туристских) групп
Участвует в планировании экскурсий. Принимает и анализирует заявки на организацию и проведение экскурсий. 
Ведет деловую переписку по вопросам организации экскурсий. 
Классифицирует экскурсантов (туристов) по группам (возрастным, социальным, по интересам и т.д.). 
Проводит собеседование с экскурсантами (туристами) с целью формирования экскурсионных (туристских) групп.
Формирует туристские группы.
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C1 Консультирование и информирование экскурсантов (туристов) по предмету заказа
Качество доведения до экскурсантов (туристов) запрашиваемой ими информации посредством рекламных материалов, каталогов, брошюр, путеводителей, публикаций. 
Полнота и уровень Web-презентации в формате PowerPoint об особенностях разработанного тура (достопримечательностях, памятниках культуры, архитектуры, природы и т.д.), природно-климатических условиях, санитарно-эпидемиологической обстановке, об обычаях местного населения и др.
Полнота и актуальность информации о требованиях консульств зарубежной страны к пакету документов, предоставляемых для оформления визы. 
Уровень навыков расчёта стоимости турпакета в зависимости с заявкой потребителя.
Качество оформления турпутёвок, ваучеров, страховых полисов, других документов.
Качество инструктажа по соблюдению правил безопасности в стране (месте) пребывания и правилах страхования туристов.

D1 Составление отчета и ведение архива выполненных заказов
Степень полноты отчета (по итогам дня) о выполнении заказов для последующего анализа и корректировки системы работы с заказами.
Уровень навыков составления отчётной документации о туристской поездке 
Качество архивирования (оформления, хранения) выполненных заказов.
Уровень анализа итогов экскурсии,  предложений по формированию экскурсионных (туристских) групп. 
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E1 Презентации. Рефлексия
Способность оперативно реагировать на возникающие непредвиденные обстоятельства и способность команды решать возникающие задачи.
Качество презентации в PowerPoin.
Креативность (творчество), способность участников приводить доводы и обоснованные аргументы, устная речь. 
Способность участников отслеживать собственное движение в рамках «Открытого чемпионата СЦК ВСР КП№11 Worldskills Russia 2015», использовать полученную информацию о командах-партнерах для решения текущих задач и пр.
Достоверность и убедительность презентации.
Визуализация.
Акцент внимания на объем продаж.
Развитие команды и продукта в течение «Открытого чемпионата СЦК ВСР КП№11 Worldskills Russia 2015».
В целом качество презентации проекта.
Тайм-менеджмент.
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